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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе
независимой оценки качества условий оказания услуг 
МАОУ Абатская СОШ № 2 на 2026-2028 годы

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	[bookmark: P220]Сведения о ходе реализации мероприятия <2>

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы

	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации 
	Размещение информации на официальном сайте и в социальных страницах ВКонтакте и МАХ для получателей услуг
	Февраль - март 2026 год
	Елфимов А.М., сетевой администратор
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией
	Познакомить получателей услуг с регламентами предоставления услуги
	Февраль - март 2026 год
	Дацкевич А.А., делопроизводитель
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Оборудование помещений организации  и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Приобрести 2 сменных кресла-коляски
	2027 год
	Киреев В.А., завхоз
	
	

	
	Ремонт санитарно-гигиенической комнаты на 1 этаже согласно нормам СанПиНа для инвалидов
	2027 год
	Киреев В.А., завхоз
	
	

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Познакомить получателей услуг с возможностью получения услуг инвалидами
	2027 год
	Козлова Н.И., директор
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию 
	Провести общее собрание сотрудников по вопросам общения с получателями услуг
	Март – май 2026 год
	Козлова Н.И., директор
	
	

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию 
	Провести общее собрание сотрудников по вопросам общения с получателями услуг
	Март – май 2026 год
	Козлова Н.И., директор
	
	

	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации  при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Провести общее собрание сотрудников по вопросам общения с получателями услуг
	Март – май 2026 год
	Козлова Н.И., директор
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию  родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации )
	Разместить информационные материалы на сайте школы и в социальных сетях
	Март 2026 года
	Елфимов А.М., сетевой администратор
	
	

	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Установить информационных стенд в холле школы с временем предоставления услуг
	Февраль – март 2026 года
	Дацкевич А.А., делопроизводитель
	
	

	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации 
	Установить информационных стенд в холле школы с временем предоставления услуг
	Февраль – март 2026 года
	Дацкевич А.А., делопроизводитель
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[bookmark: P296]<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации "Основы законодательства Российской Федерации о культуре", федеральными законами "О социальной защите инвалидов в Российской Федерации", "Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации", "Об образовании в Российской Федерации", "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации".
[bookmark: P297]<2> Графа "Сведения о ходе реализации мероприятия" заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".
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